
Frequently Asked Questions(FAQ) 
 
 

CEN.No.09/2025(Various Posts of Level-1 of 7th CPC Matrix) 
 

 
Que.1. What is the opening date of Application for CEN No.09/2025? 
Ans. The opening date of application is 31.01.2026. 

 
Que.2.  What is the closing date for online submission of Application for CEN No.09/2025? 
Ans. The closing date for online submission of application is 02.03.2026 (23:59 hrs.). 

 
Que.3. What is closing date for payment of online fees? 
Ans.   The Closing date for payment of online fees of application is 04.03.2026 (23:59 hrs.) 

 
Que.4.  What are the dates for modification of application? 
Ans.   Modification window will be active from 0 5 . 0 3 . 2 0 2 6  t o  1 4 . 0 3 . 2 0 2 6  If candidates 

wish to modify, change or correct any details except for details filled in the ‘Create an 
Account’ form (including e-mail id and mobile number) and chosen RRB, they may do 
so on payment of “online” modification fee of Rs.250/- (non-refundable) for each occasion. 

(Please Note: Details filled in ‘Create an Account’ form and ‘Chosen RRB’ cannot be 
modified). 

 
Que.5.  My eligibility requirement, final results are expected after 02.03.2026. Can I apply? 
Ans.  No, candidates waiting for final results of prescribed educational / technical / 

professional qualifications are not eligible to apply. Candidates should possess 
prescribed educational /technical / professional qualifications on or before the closing 
date for online submission of application for this CEN. 

 
Que.6.  What are the requirements to ‘Create an Account’? 
Ans.   Candidates should have their own mobile number and a valid & active personal e-mail ID. 

 
Que.7. I have created an account for CEN 08/2024 or subsequent CENs. Should I create 

another account for CEN No. 09/2025? 
Ans.   NO. Candidates who have already created an account during any notification published 

by Railway Recruitment Board in the year 2024 & 2025 are not required to create an Account 
again. They should log in using the same user name and password to apply for CEN No. 
09/2025 

 
Que.8. What is the procedure to ‘Create an Account’? 
Ans.  Under ‘Apply Button’, select ‘Create an Account’, enter all the details asked for including 

candidate’s mobile number and email ID. OTP will be sent to candidate’s mobile number 
and email. The same have to be entered and submitted. 

 
Que.9.  Can I edit the ‘Create an Account’ details? 
Ans.  Candidates CANNOT edit any details of the ‘Create an account’ once the account is created. 

However, in case of genuine reason candidates may send request email to 
rrb.help@csc.gov.in with necessary documents and the case will be examined and suitable 
decision will be taken. In such cases, the necessary modification will be done at back end and 
candidates will be informed on their registered email. 



Que.10. What is the next procedure after ‘Create an Account’? 
Ans.  Go to the ‘Home’ page. Under the 'Apply' tab, select 'Already have an account’ from the 

drop-down menu. Sign in to your account. There are five broad sections: Personal Details, 
Other Details, Educational Qualification, Upload Profile Documents, Preference and 
Preview & Submit. After entering personal details, save and proceed to the next section 
and continue in this manner until candidate reach the last section ‘Preference and 
Preview & Submit’ where candidate can finally submit the application. Complete the 
online fee payment process. Finally, take a printout of the application containing the 
registration number. 

Que.11. Can mobile be used for filling up of application? 
Ans.  Some features of application module will not work properly on mobile platform. So, it is 

advised to Use Desktop/Laptop. 
 

Que.12. What is the procedure to login? 
Ans.  Enter registered mobile number and email ID followed by password and captcha and 

submit. 
 

Que.13. How many Pay Levels are there in CEN 09/2025? 
Ans. There is only one pay level in CEN 09/2025 (Level-1). 

 
Que.14. Can I submit common application for different Posts? 
Ans.   Yes. Candidates are allowed to apply for the different Posts in same Railways if they fulfill 

the requirement of educational qualifications. 
 

Que.15. Can I apply to different RRBs for different posts? 
Ans.   No. Candidates are allowed to apply for only one RRB as per the Posts they are eligible. 

 
Que.16. Can I apply to more than one RRB? 
Ans.   No, Applying to more than one RRB will result in the rejection of all applications and will 

lead to debarment from all future examinations of RRBs and RRCs. 
 

Que.17. Can I apply multiple applications to same RRB? 
Ans.   No, Multiple applications to same RRB will result in the rejection of all applications and 

will lead to debarment from all future examinations of RRBs and RRCs. 
 

Que.18. I have undergone LASIK surgery. Am I eligible to apply? 
Ans.  Candidates undergone LASIK surgery is conditionally eligible for posts that require Medical 

Standards A2 and A3 . Please refer Note of Para 3.0. 
 

Que.19. Why Adhaar verification is required? 
Ans.  ADHAAR validation is required to ensure genuineness of candidature and to curb 

impersonation during exam. RRBs will not share ADHAAR details with any third party 
or use them for any purpose other than the objectives of this CEN No: 09/2025. 

 
Que.20. What should I do, if I don’t have Adhaar? 

Ans. Candidates can give details of any of the following documents, if they do not have 
ADHAAR: 
i. Driving License 
ii. Passport 
iii. PAN 
iv. Voter ID 
v. Employee ID(Govt.) 
vi. ID Card of School/College/University (if still studying) 
The selected document in online application should be produced during the 
Computer Based Test, Skill Training Test and Document Verification & Medical 
Examination etc. 



Que.21. What document should I produce if I have already changed my name? 
Ans.   Applicants must possess a Gazette Notification or relevant legal documentation for name 

changes and be prepared to present it upon request during the recruitment process. The 
same should be submitted at the time of DV. Applicants should also have to fill the original 
name and the changed name during ‘Create an Account’. In such cases, both the names 
will be reflected in the application. 

 
Que.22. What should I do if I forgot password to log in My Account? 
Ans.  Click on the 'Forgot Password' option on the log in page. Enter either your registered      e-

mail or mobile Number along with your date of birth. The revised password will be sent 
to the candidate's registered email address. Candidates must then login using the revised 
password sent to their registered e-mail. After logging in, Candidates can create a new 
password by accessing the 'Change Password' option available on the upper right-hand 
side of the online application page. 

 
Que.23. Can I change my password? 
Ans.   Yes. Candidates should first login by using the old password. After logging in, 

Candidates can then change their old password by accessing the 'Change Password' 
option available on the upper right- hand side of the online application page. 

 
Que.24. Can I change my ‘Chosen RRB’? 
Ans.   No. You cannot change the ‘chosen RRB’ after submission of application. 

 
Que.25. Can I edit my details during the application process? 
Ans.   Yes. Any details in the application other than the details entered during ‘Create an 

Account’ can be edited till the application is submitted and registration number 
generated. 

 
Que.26. Who are eligible for ‘Free Travel Authority’ (free Railway Pass)? 
Ans.   Candidates belonging to Scheduled Caste and Scheduled Tribe only can avail ‘Free Travel 

Authority’ (free Railway Pass). 
 

Que.27. How do I avail ‘Free Travel Authority’ (free Railway Pass)? 
Ans.   This facility is available only to SC/ST candidates. While filling up ONLINE application, 

such candidates, should choose ‘Yes’ from the drop down under ‘Do you wish to avail 
free rail travel pass for the exam’ and fill up ‘Nearest Railway Station’. It is the responsibility 
of the candidates availing free travel authority to give the correct name of the Railway 
Station in online application, failing which their travel authority may get rejected while 
obtaining reservation. They are also required to upload their Caste Certificate. 

Que.28. How can I receive the free travel facility? 
Ans.  In case of eligible SC/ST candidates, their City Intimation Slip/e-call letter itself will 

contain the free travel authority (sleeper class railway pass). They will be allowed to 
book train reservation by submitting a self-attested photocopy of their City Intimation Slip/e-
call letter and SC/ST certificate at the ticket booking counter. For further details, refer 
Para 20.0 (e) of CEN No.09/2025. 

 
Que.29. I am unable to upload my Caste Certificate. 
Ans.   Check whether the scanned document is in ‘PDF’ format and the size is below 500KB. 

 
Que.30. What is EBC? 
Ans.   EBC is ‘Economically Backward Class’. Economically Backward Class (EBC) candidates 

are those whose annual family income is less than Rs.50,000/-(or) holders of BPL Card 
or any other certificate issued by Central Government under recognized poverty 
alleviation programme (or) holders of Izzat MST issued by Railways. Candidates should 
not confuse Economically Backward Class with Other Backward Class and Extremely 
Backward Class. 



Que.31. What are the benefits given to EBC candidates? 
Ans.   EBC candidates are given ‘Fee concession’. Refer Para 7.3 of the detailed CEN No: 

09/2025. 
 

Que.32. I am an EBC. What should I do if I do not have EBC Certificate? 
Ans.   Candidate should have a valid Income Certificate, as per Annexure III (A) of the detailed 

CEN, before submission of application. If they do not have Income Certificate as per 
Annexure III (A), candidates can give details of their BPL card, or any other certificate 
issued by Central Government under the recognized poverty alleviation program (OR) 
details of IZZAT MST issued by Railways. Refer Para 7.3 of the detailed CEN No.09/2025 
for more details. EBC Certificate/BPL Card/IZZAT MST, valid as on closing date for 
submission of online application, should be submitted during DV; otherwise, their 
candidature will be rejected. 

 
Que.33. Are there reserved posts for EBC? 
Ans.   No. EBC candidates are eligible only for fee concession. There is no reservation of posts 

for EBC candidates. 
 

Que.34. What is the crucial date for reckoning age for this CEN: 09/2025? 
Ans.   The crucial date for reckoning age is 01.01.2026. Refer Para 5.0, 5.1, 5.2 and 5.3 of the 

CEN No. 09/2025 for further details. 
 

Que.35. What is the crucial date to claim SC/ST/OBC/EWS status? 
Ans.   Candidates seeking reservation on the basis of SC/ST/OBC/EWS status must ensure 

that they possess the caste/community certificate as on the closing date (02.03.2026) for 
submission of online application of this CEN. During DV, such candidates should produce 
their original caste/community certificate (in prescribed format) valid as on the closing 
date for online submission of application. 

 
Que.36. What are the criteria for availing reservation under EWS? 
Ans.   Refer Para 8.13 of the detailed CEN No: 09/2025 available on the official websites of 

RRBs. 
 

Que.37. Who all are eligible for Fee Concession? 
Ans.  SC, ST, Ex-Servicemen, PwBD, Female, Transgender, Minorities and Economically 

Backward Class candidates are eligible for fee relaxation. 
 

Que.38. I am currently serving in the Armed Forces. Can I apply as an Ex-Serviceman? 
Ans.   You can apply as an Ex-Serviceman if you will be released within one year from the 

closing date for online submission of applications for this CEN (i.e. on or before 
02.03.2027). Refer para 10.2 of detailed CEN No: 09/2025. 

 
Que.39. I have already secured civil employment as an Ex-Serviceman. Am I eligible for Ex-

Serviceman benefits against this CEN? 
Ans.   Ex-Serviceman candidates who have already secured civil employment under Central 

Government in Group 'C' & erstwhile Group 'D' (including PSUs, Autonomous 
Bodies/Statutory Bodies, Nationalized Banks etc.) after availing of the benefits given to 
Ex-Servicemen will be permitted only the benefit of Age relaxation as prescribed for Ex-
Servicemen for securing another civil employment in a higher grade or cadre in Group 
'C'/erstwhile Group 'D' under Central Government. Such candidates will not be 
considered against the vacancies reserved for Ex-Servicemen. Refer Para 10.0 to 10.5 of 
the detailed CEN No: 09/2025. 

 
Que.40. Who should produce NOC at the time of Document Verification? 
Ans.   Ex-Servicemen candidates who have already secured Civil employment, Serving Railway 

Employees (SRE) and serving employees in Central/State Government /Public Sector 
Undertakings should produce NOC at the time of Document Verification (DV). 



Que.41. What is the benchmark degree of disability specified for PwBD? 
Ans.   An applicant will be considered as a Person with Benchmark Disability (PwBD), if the 

disability is 40% or more. Refer para 11.0 to 11.7 of CEN No: 09/2025. 
 

Que.42. Can PwBD candidates apply against unreserved vacancies? 
Ans.   PwBD candidates can also apply against unreserved vacancies of those posts that are not 

exclusively earmarked for them but the post must be indicated as suitable for their disability 
in Annexure-A (Post Parameters) of CEN No: 09/2025. They will be eligible for age relaxation 
and fee exemption while applying for these posts. 

 
Que.43. How do I know about the suitability of various disabilities for the posts? 
Ans.   The suitability or otherwise of a post for PwBD has been indicated in the Post 

Parameters Table (Annexure-A) against each post, under the column “Suitability for 
Persons with Benchmark Disabilities” with details of specified sub- category of disability. 

 
Que.44. Who are eligible to avail Scribe facilities? 
Ans. 1. In case of persons with benchmark disabilities in the category of Blindness, 

Locomotor Disability (Both Arm affected – BA) and Cerebral Palsy, the facility of scribe 
shall be given, if so desired by the person. The candidate can avail the assistance of 
scribe after submission of letter of undertaking as per Annexure-V(C) at the 
examination centre. 

2. In case of other category of persons with benchmark disabilities, the provision of 
scribe can be allowed on production of a certificate to the effect that the person 
concerned has physical limitation to write and scribe is essential to write 
examination on his behalf, from the Chief Medical Officer/Civil Surgeon/Medical 
Superintendent of a Government Health Care institution. The candidate can avail the 
assistance of scribe after producing the certificate as per Annexure-V(F) and 
submission of letter of undertaking as per Annexure-V(D) at the examination centre. 

3.  The PwBD persons having less than 40% disability (covered under the definition 
of Section 2(s) of the RPwD Act, 2016 but not covered under the definition of Section 
2(r) of the said Act) and having difficulty in writing can also avail the assistance of 
scribe for writing answers on their behalf after producing the certificate as per 
Annexure-V(D) and submission of letter of undertaking as per Annexure-V(E) at the 
examination centre. 

 
Que.45. Who all are eligible for ‘Refund of Fee’? 
Ans.  Candidates who attend the CBT are only eligible for ‘Refund of Fee’ (after duly deducting 

bank charges) as given under Para 7.0 of detailed CEN No. 09/2025. Please note that 
modification fee is non- refundable. 

 
Que.46. Please let me know the ‘Refund policy’ of RRBs. 
Ans.   Refund policy: By proceeding with payment, the applicant acknowledges and agrees that 

the Payment Made is non-refundable and applicants cannot raise Chargeback under any 
circumstances. The refundable portion of the fee (as per Para 7.4 of the detailed CEN) 
will be applicable only to those candidates who attend the CBT. There will be no refund of 
examination fee for erroneous, incomplete, or rejected applications and non-attendance of 
the CBT. 

 
Que.47. In the application, only matriculation is visible. How do I add my other 

qualifications? 
Ans.   Under ‘Qualification’ select the relevant qualification, fill in the qualification details and 

click on ‘Add’ button. 
 

Que.48. What date should I enter in the application if only the month and year of passing 
are available on the matric and other qualification certificates? 

Ans.   In case the date is unavailable on any of the qualification certificates, enter the last 
date of the month available on the certificate. For example, May-2025 may be mentioned 
as 31-05-2025. 



Que.49. Which district /state should I mention if district / state have been bifurcated? 
Ans.  Present district /state may be mentioned since some districts will not be shown for a respective 

state in lieu of bifurcation, i.e., after bifurcation of Andhra Pradesh in Two states (Andhra 
Pradesh & Telangana). Districts of combined Andhra Pradesh State have been divided into 
Andhra Pradesh and Telangana. Moreover, districts of respective states have been further 
bifurcated. So, present district / state may be mentioned to avoid ambiguity. 

 
Que.50. What all documents are to be uploaded in total? 
Ans.  All candidates have to upload their scanned photograph and scanned signature as per 

prescribed specifications. SC/ST candidates have to upload Caste Certificate in order to 
avail Free Travel Pass. 

 
Que.51. What should be size of the documents to be uploaded? 

Ans.  The caste certificate, in PDF format, should be less than 500KB. Photograph, in JPEG format, 
should be between 40 KB to 70 KB (minimum 100 DPI resolution). Scanned Signature, in 
JPEG format, should be between 30 KB to 70 KB (minimum 100 DPI resolution). All 
dimensions are displayed in the ‘Upload Profile Documents’ page itself. 

 
Que.52. How can I pay the fees? 
Ans.   The fees can be paid only ONLINE through Net banking or Credit Card or Debit Card or 

UPI services. Processing charges and GST as applicable are chargeable from the candidate 
in addition to the fees. 

 
Que.53. What is the fees that I have to remit? 
Ans. Refer Para 7.0 of CEN No: 09/2025. 

 
Que.54. What are the stages of recruitment process? 
Ans.  Single Stage Computer Based Tests (CBT), Physical Efficiency Test (PET), Document Verification 

(DV) and Medical Examination (ME). Refer para 14.0 to 14.3 of detailed CEN No: 09/2025. 
 

Que.55. What is the pattern and syllabus for CBT? 
Ans. Please refer Para 14.1 of detailed CEN No: 09/2025. 

 
Que.56. Will there be negative marking? 
Ans.   There will be negative marking @1/3rd mark for every wrong answer in CBT. 

 
Que.57. Where should I choose my choice of language for my examination? 
Ans.   Candidates can choose one language from a list of 15 languages available in the drop-

down menu under ‘Personal Details’ page. 
 

Que.58. Should I provide the order of preference for all the posts for which I am eligible? 
Ans.   Yes, candidates are advised to indicate their order of preference for as many posts as 

they are eligible for in the chosen RRB. Candidates with partial preferences will only be 
considered for the specific Railway Zones and posts/categories they have opted for, 
subject to vacancy availability at the time of allotment. If no preference is given for 
certain posts/categories, it will be considered as their unwillingness for those posts. 
Once preferences are submitted, they are final, and no changes will be entertained. 

 
Que.59. Whom should I contact in case of queries related to submission of application? 
Ans. Helpline for candidates: For any queries related to submission of Application of CEN 

No: 09/2025 (10:00 AM to 5:00 PM on all working days) 
Email: rrb.help@csc.gov.in 
Phone: 9592001188, 0172-565-3333 



Que.60. How do I know that my application is finally submitted? 
Ans.   Final acceptance of ONLINE application will happen only after receiving confirmation of 

application fee payment. The applicant will receive a confirmation on successful payment 
through email & SMS. 

 
Que.61. In case of rejection of my application, will the fee paid by me be refunded? 
Ans.  No refund of fee will be made on account of rejection of applications. 

 
Que.62. Can I take the print out of the application? 
Ans.   Yes. Candidates can take print out of their application after payment of examination 

fees. 



अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæन (FAQ) 

 

केÛġȣयकृत रोजगार सूचना सÉंया (सीईएन) 09/2025 (लेवल 1) 
 
 

Ĥæन. 1. सीईएन संÉया 09/2025 के ͧलए आवेदन पंजीकरण Ĥारंभ होन ेकȧ Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर-  आवेदन Ĥारंभ होन ेकȧ Ǔतͬथ 31.01.2026  है। 

 

Ĥæन. 2. सीईएन संÉया 09/2025 के ͧलए ऑनलाइन आवेदन जमा करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर -  ऑनलाइन आवेदन जमा करन ेकȧ अंǓतम Ǔतͬथ 02.03.2026 (23.59 hrs.) बज ेहै। 

 

Ĥæन. 3. शुãक भुगतान करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर -  ऑनलाइन आवेदन का शुãक भुगतान करने कȧ अǓंतम Ǔतͬथ 04.03.2026  (23.59 hrs.) बज ेहै। 

 

Ĥæन. 4. आवेदन पğ मɅ सशंोधन करने के ͧलए Ǔतͬथयां Èया हɇ? 

उƣर -  संशोधन ͪवडंो Ǒदनाकं 05.03.2026 से 14.03.2026 तक सͩĐय रहेगी। यǑद उàमीदवार ‘खाता बनाएँ’ फॉम[ (ईमेल 

आईडी और मोबाइल नंबर सǑहत) मɅ भरा गया ͪववरण और चयǓनत आरआरबी को छोड़कर ͩकसी भी ͪववरण मɅ 

संशोधन, पǐरवत[न या सुधार करना चाहते हɇ, तो व ेĤ×येक अवसर पर ₹250/- (अĤǓतदेय) के “ऑनलाइन” संशोधन 

शुãक का भुगतान करके ऐसा कर सकत ेहɇ।  

(कृपया Úयान दɅ खाता बनाए ँफॉम[ मɅ भरा गया ͪववरण और चुन ेगए आरआरबी को सशंोͬधत नहȣ ंͩकया जा सकता 

है) । 

 

Ĥæन. 5. मेरा अǓंतम पǐरणाम 02.03.2026 के बाद आने कȧ उàमीद है। Èया मै आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर-  नहȣं । Ǔनधा[ǐरत शै¢ͨणक / तकनीकȧ / åयवसाǓयक योÊयता के अǓंतम पǐरणामɉ कȧ Ĥती¢ा कर रहे उàमीदवार 

आवेदन करन ेके ͧलए पाğ नहȣं हɇ। उàमीदवारɉ के पास इस सीईएन के ͧलए ऑनलाइन आवेदन जमा करने कȧ 

अǓंतम Ǔतͬथ तक या उसस ेपहल ेǓनधा[ǐरत शै¢ͨणक / तकनीकȧ / åयवसाǓयक योÊयताए ंहोनी चाǑहए। 

 

Ĥæन. 6. ‘खाता बनाए’ँ ('Create an Account') के ͧलए Èया आवæयकताएं हɇ? 

उƣर-  उàमीदवारɉ के पास अपना मोबाइल नंबर और सͩĐय एवं वैध åयिÈतगत ई-मेल आईडी होना चाǑहए। 

 

Ĥæन. 7.  मɇन ेCEN 08/2024 या इसके बाद के CENs के ͧलए एक अकाउंट / खाता बनाया है। Èया मुझे सीईएन      

              संÉया 09/2025  के ͧलए एक और अकाउंट / खाता बनाना चाǑहए? 

उƣर  नहȣं । िजन उàमीदवारɉ न ेवष[  2024 एवं 2025 मɅ रेलवे भतȸ बोड[ ɮवारा जारȣ ͩकसी भी Ĥकाͧशत अͬधसूचना के 

दौरान पहल ेहȣ अकाउंट / खाता बना ͧलया है, उÛहɅ दबुारा अकाउंट / खाता बनाने कȧ आवæयकता नहȣं है। आवेदन 

भरने के ͧलए उÛ हɅ सीईएन सÉंया 09/2025  के ͧलए उसी यूजर नमे और पासवड[ का उपयोग करके लॉग इन करना 

चाǑहए। 

 

Ĥæन. 8.  ‘खाता बनाने’ कȧ ĤͩĐया Èया है? 

उƣर -  'Apply Button' के तहत, 'Create an Account' चुनɅ, मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी सǑहत पूछे गए सभी ͪववरण दज[ 

करɅ। उàमीदवार के मोबाइल नंबर और ई-मले पर ओटȣपी भजेा जाएगा। इसी को दज[ करके जमा करना होगा। 
 
 
 



Ĥæन. 9. Èया मɇ ‘खाता बनाए’ँ ('Create an Account') का ͪववरण मɅ संशोधन कर सकता हँू? 

उƣर -  एक बार अकाउंट खाता बन जान ेके बाद उàमीदवार, 'Create an Account' के ͩकसी भी ͪववरण मɅ सशंोधन नहȣं कर 

सकते हɇ। तथाͪप, ͩकसी वाèतͪवक कारण कȧ िèथǓत मɅ उàमीदवार आवæयक दèतावेजɉ सǑहत rrb.help@csc.gov.in 

पर अनुरोध ई-मेल भजे सकते हɇ। ऐस ेमामलɉ कȧ जाँच कȧ जाएगी तथा उपयÈुत Ǔनण[य ͧलया जाएगा। ऐस ेमामलɉ 

मɅ आवæयक संशोधन बैक-एंड èतर पर ͩकया जाएगा एव ंउàमीदवारɉ को उनके पंजीकृत ई-मले आईडी पर सूͬचत 

ͩकया जाएगा। 
 

Ĥæन. 10. ‘खाता बनाए’ँ ('Create an Account') के बाद अगलȣ ĤͩĐया Èया है? 

उƣर - 'होम' पजे पर जांए । 'Apply' टैब के तहत, Ĝॉपडाउन मनेू से 'Already have an account' चुनɅ। अपने अकाउंट मɅ साइन 

इन करɅ। वहा ं पाचं ͪवèततृ अनभुाग हɇ: åयिÈतगत ͪववरण, अÛय ͪववरण, शै¢ͨणक योÊयता Ĥोफाइल दèतावजे 

अपलोड, Ĥाथͧमकता और पुवा[लोकन और जमा। åयिÈतगत ͪववरण दज[ करने के बाद, उस ेसेव करɅ और अगल े

अनुभाग पर आगे बढ़Ʌ और इसी तरह आगे बढते जाएं जब तक ͩक उàमीदवार अंǓतम अनुभाग 'Ĥाथͧमकता और 

पूव[लोकन और जमा करने तक न पहंुच जाए, जहा ंउàमीदवार अपना आवेदन जमा कर सकत ेहै। शãुक भुगतान कȧ 

ĤͩĐया पूरȣ करɅ। अंत मɅ पंजीकरण संÉया अंͩ कत आवेदन का एक ͪĤटंआउट रख लɅ। 

 

Ĥæन. 11. Èया आवेदन भरन ेके ͧलए मोबाइल का उपयोग कर सकते हɇ? 

उƣर -  ऐिÜलकेशन मॉɬयूल कȧ कुछ ͪवशेषताएं हɇ जो मोबाइल Üलेटफॉम[ पर ठȤक से काम नहȣं करɅगी। इसͧलए, 

डèेकटॉप/लैपटॉप का उपयोग करने कȧ सलाह दȣ जाती है। 
 

Ĥæन. 12. लॉग इन करने कȧ ĤͩĐया Èया है? 

उƣर - पंजीकृत मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी दज[ करन ेबाद पासवड[ तथा कैपचा डालɅ और सबͧमट करɅ। 
 

Ĥæन. 13. सीईएन सÉंया 09/2025 मɅ ͩकतने वतेन èतर हɇ? 

उƣर - सीईएन सÉंया 09/2025  मɅ केवल एक वेतन èतर हɇ।  

 

Ĥæन. 14. Èया मɇ अलग अलग पदɉ के ͧलए संयुÈत आवेदन जमा कर सकता हँू? 

उƣर - हा ँ। आप अलग अलग पदɉ के ͧलए एक हȣ संयुÈत आवेदन जमा कर सकते हɇ, यǑद आप उन सभी पदɉ कȧ शै¢ͨणक 

योÊयताओं को पूरा करत ेहɇ तो। 
 

Ĥæन. 15. Èया मɇ अलग अलग पदɉ के ͧलए अलग अलग आरआरबी मɅ आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर -  नहȣं, पदɉ मɅ पाğता के अनुसार उàमीदवारɉ को केवल एक हȣ आरआरबी के ͧलए आवेदन करन ेकȧ अनुमǓत है। 
 

Ĥæन. 16. Èया मɇ एक से अͬधक आरआरबी के ͧलए आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर -  नहȣं, आपको ऐसा नहȣ ंकरना चाǑहए। एक से अͬधक रेलवे भतȸ बोड[ मɅ आवेदन करने पर सभी आवेदन अèवीकृत 

कर Ǒदए जाएंगे तथा रेलव ेभतȸ बोड[ और आपको रेलवे भतȸ Ĥकोçठ कȧ होने वालȣ सभी आगामी परȣ¢ाओं मɅ बैठने 

से वंͬ चत कर Ǒदया जाएगा। 
 

Ĥæन. 17. Èया मɇ एक हȣ आरआरबी मɅ एक से अͬधक आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर -  नहȣं, आपको ऐसा नहȣ ंकरना चाǑहए। एक हȣ रेलव ेभतȸ बोड[ म ेएक स ेअͬधक आवेदन करन ेपर सभी आवेदन 

अèवीकृत कर Ǒदए जाएंगे तथा रेलवे भतȸ बोड[ और आपको रेलव ेभतȸ Ĥकोçठ कȧ होने वालȣ सभी आगामी परȣ¢ाओं 

मɅ बैठने से वंͬ चत कर Ǒदया जाएगा। 

 



Ĥæन. 18. मɇन ेLASIK सज[रȣ कराई है। Èया मɇ आवेदन करने के ͧलए योÊय हंू? 

उƣर -  Medical Standards A2 एवं A3 के अंतग[त आने वाले पदɉ के ͧलए LASIK सज[रȣ करा चकेु अßयथȸ सशत[ Ǿप से पाğ 

हɇ।  कृपया पैरा 3.0 कȧ नोट देखɅ। 

 

Ĥæन. 19. आधार स×यापन कȧ आवæयकता Èयɉ है? 

उƣर -  उàमीदवारȣ कȧ वाèतͪवकता सǓुनिæचत करने के बाद और परȣ¢ा के दौरान ĤǓतǾपण को रोकने के ͧलए आधार 

स×यापन आवæयक है। रेलवे भतȸ बोड[ आधार ͪववरण को ͩकसी तीसरे प¢ के साथ साझा नहȣं करɅगे अथवा इस 

सीईएन 09/2025 के उ ɮदेæयɉ के अलावा ͩकसी अÛय Ĥयोजन के ͧलए उनका उपयोग नहȣ ंहोगा/ͩकया जाएगा। 

Ĥæन. 20. अगर मेरे पास आधार नहȣं है, तो मुझे Èया करना चाǑहए? 

उƣर-  यǑद उàमीदवार के पास आधार नहȣं है, तो व ेǓनàनͧलͨखत दèतावजेɉ मɅ स ेͩकसी का भी ͪववरण दे सकत ेहɇ: 

i. Ĝाइͪवगं लाइसɅस 

ii. पासपोट[ 

iii. पैन 

iv. वोटर आईडी 

v. ǓनयोÈता आईडी (सरकारȣ) 

vi. èकूल/कॉलेज/ͪवæवͪवɮयालय का आईडी (यǑद अभी भी अÚययन कर रहे हɇ) 

ऑनलाइन आवेदन मɅ चयǓनत दèतावेजɉ को सीबीटȣ, Ĥदश[न परȣ¢ा, कौशल Ĥͧश¢ण परȣ¢ा, दèतावजे स×यापन एव ं

ͬचͩकतसा परȣ¢ा आǑद के दौरान Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए। 

 

Ĥæन. 21. यǑद मɇने अपना नाम पहले हȣ बदल ͧलया है तो मुझे कौन सा दèतावजे Ĥèतुत करना चाǑहए? 

उƣर -  आवेदकɉ के पास नाम पǐरवत[न के ͧलए एक राजपǒğत अͬधसूचना या संबंͬधत कानूनी दèतावेज होना चाǑहए और 

भतȸ ĤͩĐया के दौरान अनुरोध पर इसे Ĥèतुत करने के ͧलए तैयार रहना चाǑहए। दèतावजे स×यापन के समय इसे 

जमा ͩकया जाना चाǑहए। आवेदकɉ को खाता बनाए ँ'Create an Account' के दौरान मूल नाम और पǐरवǓत[त नाम 

भी भरना होगा। ऐस ेमामलɉ मɅ आवेदन मɅ दोनɉ नाम दशा[ए जाएगंे। 

 

Ĥæन. 22. यǑद मɇ अपने अकाउंट मɅ साइन इन करने के ͧलए पासवड[ भूल गया तो मझ ुÈया करना चाǑहए? 

उƣर-  लॉग इन पजे पर 'Forgot Password' ͪवकãप पर िÈलक करɅ। अपनी जÛमǓतͬथ के साथ अपना पजंीकृत ई-मेल या 

मोबाइल नंबर दज[ करɅ। वहां सशंोͬधत पासवड[ उàमीदवार के पजंीकृत ई-मले पत ेपर भेजा जाएगा। उàमीदवारɉ को 

उनके पजंीकृत ई-मेल पर भेज ेगए संशोͬधत पासवड[ का उपयोग करके लॉग इन करना होगा। लॉग इन करन ेके 

बाद, उàमीदवार ऑनलाइन आवेदन पेज़ के ऊपरȣ दाɃ ओर उपलÞध 'Change password' ͪवकãप का उपयोग कर एक 

नया पासवड[ बना सकत ेहɇ। 

 

Ĥæन. 23. Èया मɇ अपना पासवड[ बदल सकता हंू? 

उƣर -  हां। उàमीदवारɉ को पहल ेपुरान ेपासवड[ का उपयोग करके लॉग इन करना चाǑहए। लॉग इन करने के बाद, उàमीदवार 

ऑनलाइन आवेदन पेज़ के ऊपरȣ दाɃ और उपलÞध 'change password' ͪवकãप का उपयोग करके अपना पुराना 

पासवड[ को बदल सकते हɇ। 
 

Ĥæन. 24. Èया मɇ अपना 'चयǓनत आरआरबी' बदल सकता हंू? 

उƣर -  नहȣं। आवेदन जमा करने के बाद आप चयǓनत रेलव ेभतȸ बोड[ को नहȣ ंबदल सकते हɇ। 
 

Ĥæन. 25. Èया मɇ आवेदन ĤͩĐया के दौरान अपना ͪववरण बदल सकता हंू? 



उƣर - हां। खाता बनाएँ 'Create an Account' के दौरान दज[ ͩकए गए ͪववरण को छोड़कर आवेदन मɇ ͩकसी  भी ͪववरण को 

तब तक बदला जा सकता हɇ जब तक आवेदन जमा न हो जाए और पंजीकरण सÉंया सिृजत न हो जाए। 

 

Ĥæन. 26. 'Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण' (Ǔनःशुãक रेलव ेपास) के ͧलए कौन पाğ है? 

उƣर -  केवल अनुसूͬचत जाǓत और अनुसूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवार 'Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण' (Ǔनःशुãक रेलवे पास) का 

लाभ उठान ेके ͧलए पाğ हɇ। 

 

Ĥæन. 27. मɇ 'Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण' (Ǔनःशुãक रेलव ेपास) का लाभ कैसे उठाऊं? 

उƣर -  यह सुͪवधा केवल अनसूुͬचत जाǓत और अनुसूͬचत जनजाǓत के उàमीदवारɉ के ͧलए उपलÞध है। ऐसे उàमीदवारɉ 

को ऑनलाइन आवेदन भरत ेसमय "Èया आप परȣ¢ा के ͧलए Ǔनःशãुक रेल याğा पास का लाभ लेना चाहत ेहɇ?" 

('Do you wish to avail free rail travel pass for the exam') के अंतग[त Ĝॉपडाउन से 'Yes' का चयन करना चाǑहए और 

'Ǔनकटतम रेलवे èटेशन का नाम' भरना चाǑहए। Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण का लाभ उठाने वाले उàमीदवारɉ कȧ यह 

िजàमेदारȣ है ͩक व ेऑनलाइन आवेदन मɅ रेलव ेèटेशन का सहȣ नाम दɅ, ऐसा न करन ेपर Ǒटकट आर¢ण ĤाÜत 

करते समय उनका याğा Ĥाͬधकरण अèवीकार ͩकया जा सकता है। उÛहɅ अपना जाǓत Ĥमाण पğ भी अपलोड करना 

आवæयक है। 
 

Ĥæन. 28. मɇ Ǔनःशुãक याğा सुǒबधा कैसे ĤाÜत कर सकता हंू? 

उƣर -  अनुसुͬचत जाǓत/अनुसूͬचत जनजाǓत के पाğ उàमीदवारɉ के मामले मɅ, उनके शहर सूचना पचȸ / ई-कॉल लɅटर मɅ हȣ 

Ǔनःशुãक याğा Ĥाͬधकरण (शयनयान Įेणी रेलव ेपास) होगा। उÛहɅ Ǒटकट बुͩकंग काउंटर पर अपने शहर कȧ सूचना 

पचȸ / ई-कॉल लेटर और अनसुुͬचत जाǓत/अनुसूͬ चत जनजाǓत Ĥमाण पğ कȧ èव-स×याͪपत फोटोकॉपी जमा करके 

Ěेन आर¢ण बुक करन ेकȧ अनमुǓत होगी। अͬधक जानकारȣ के ͧलए सीईएन 09/2025  का पैरा 20.0 (e) देखɅ। 

 

Ĥæन. 29.  मɇ अपना जाǓत Ĥमाण पğ अपलोड करन ेमɅ असमथ[ हंू। 

उƣर-  इसकȧ जांचɅ करɅ ͩक Èया èकैन ͩकया गया दèतावेज पीडीएफ 'PDF' ĤाǾप मɅ हɇ और माप 500 KB से कम है। 

 

Ĥæन. 30. ईबीसी Èया है? 

उƣर -  ईबीसी 'आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़ा वग[' है। आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े वग[ (ईबीसी) के उàमीदवार वे हɇ िजनकȧ वाͪष[क 

पाǐरवाǐरक आय 50,000/- ǽपए स ेकम है अथवा बीपीएल काड[ धारक अथवा ͩकसी माÛयता ĤाÜत गरȣबी उÛमूलन 

काय[Đम के तहत केÛġ सरकार दवारा जारȣ कोई अÛय Ĥमाण पğ के धारक हɇ, या वे रेलवे दवारा जारȣ (या) इÏजत 

एमएसटȣ धारक हɇ। उàमीदवारɉ को आͬथ[क Ǿप से ͪपछड़े वग[ को अÛय ͪपछड़े वग[ और अ×यंत ͪपछड़े वग[ के साथ 

ħͧमत नहȣ ंहोना चाǑहए । 

 

Ĥæन. 31.  ईबीसी उàमीदवारɉ को Èया लाभ Ǒदए जाते हɇ? 

उƣर - ईबीसी उàमीदवारɉ को 'शãुक ǐरयायत' दȣ जाती है। ͪवèततृ सीईएन सÉंया 09/2025  का पैरा 7.3 देखɅ। 
 

Ĥæन. 32. मɇ ईबीसी हंू। अगर मेरे पास ईबीसी Ĥमाण पğ नहȣं है तो मुझे Èया करना चाǑहए? 

उƣर -उàमीदवार के पास आवेदन जमा करने से पहले ͪवèततृ सीईएन के अनलुÊनक III (A) के अनसुार एक वैध आय Ĥमाण 

पğ होना चाǑहए। यǑद उनके पास अनुलÊनक III (A) के अनुसार आय Ĥमाण पğ नहȣ ंहै, तो उàमीदवार अपने बीपीएल काड[ का 

Þयौरा या माÛयता ĤाÜत गरȣबी उÛमूलन काय[Đम के तहत कɅ ġ सरकार ɮवारा जारȣ ͩकसी अÛय Ĥमाण पğ (या) रेलवे ɮवारा 

जारȣ इÏजत एमएसटȣ का Þयौरा दे सकते हɇ। अͬधक जानकारȣ के ͧलए ͪवèततृ सीईएन संÉया 09/2025  का पैरा 7.3 देखɅ। 

ईबीसी Ĥमाणपğ / बीपीएल काड[/इÏजत एमएसटȣ, आवेदन जमा करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ तक माÛय होना चाǑहए और उस े

दèतावेज स×यापन के दौरान Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए अÛयथा उनकȧ उàमीदवारȣ खाǐरज कर दȣ जाएगी। 



 

Ĥæन. 33. Èया ईबीसी के ͧलए पद आरͯ¢त हɇ? 

उƣर - नहȣं। ईबीसी उàमीदवार केवल शुãक ǐरयायत के ͧलए पाğ हɇ। ईबीसी उàमीदवारɉ के ͧलए पदɉ के ͧलए कोई आर¢ण 

नहȣं है। 
 

Ĥæन. 34. इस सीईएन-09/2025 के ͧलए आय ुगणना कȧ मह×वपूण[ Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर - इस सीईएन संÉया 09/2025  के ͧलए आय ुगणना कȧ मह×वपूण[ Ǔतͬथ 01.01.2026 है। अͬधक जानकारȣ के ͧलए 

सीईएन सÉंया 09/2025  के पैरा 5.0, 5.1, 5.2, और 5.3 को देखɅ। 

Ĥæन. 35. अनुसुͬचत जाǓत/अनुसूͬचत जनजाǓत / अÛय ͪपछड़ा वग[/आͬथ[क Ǿप से कमजोर वग[ िèथǓत का दावा करने कȧ 

मह×वपूण[ Ǔतͬथ Èया है? 

उƣर - अनसुुͬ चत जाǓत/अनुसूͬचत जनजाǓत / अÛय ͪपछड़ा वग[/आͬथ[क Ǿप स ेकमजोर वग[ िèथǓत के आधार पर आर¢ण 

चाहन ेवाल ेउàमीदवारɉ को यह सǓुनिæचत करना होगा ͩक उनके पास इस सीईएन के ऑनलाइन आवेदन जमा करन ेके ͧलए 

अǓंतम Ǔतͬथ (02.03.2026) तक जाǓत/समुदाय Ĥमाण पğ है। ऐस ेउàमीदवारɉ को दèतावज़े स×यापन के दौरान उनका मूल 

जाǓत/समुदाय Ĥमाणपğ (Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप मɅ) जो ऑनलाइन आवदेन जमा करने कȧ अंǓतम Ǔतͬथ तक माÛय है को Ĥèतुत 

करना होगा। 

 

Ĥæन. 36.  ईडÞãयूएस के तहत आर¢ण का लाभ उठान ेके ͧलए मानदंड Èया है? 

उƣर - रेलव ेभतȸ बोडɟ कȧ आͬधकाǐरक वेबसाइटɉ पर उपलÞध ͪवèततृ सीईएन सÉंया 09/2025  का पैरा 8.13 देखɅ। 
 

Ĥæन. 37. शुãक ǐरयायत के ͧलए कौन पाğ हɇ? 

उƣर - अनुसूͬचत जाǓत, अनुसूͬचत जनजाǓत, भूतपूव[ सǓैनक, पीडÞãयूबीडी, मǑहला, ĚांसजɅडर, अãपसÉंयक और आͬथ[क Ǿप स े

ͪपछड़े वग[ के उàमीदवार शãुक मɅ छूट के ͧलए पाğ हɇ। 

 

Ĥæन. 38 मɇ वत[मान मɅ सशèğ बलɉ मɅ सेवारत हंू। Èया मɇ भूतपूव[ सǓैनक के ͧलए आवेदन कर सकता हंू? 

उƣर - आप भूतपूव[ सǓैनक के ͧलए आवेदन कर सकत ेहɇ, यǑद आपको इस सीईएन के ͧलए आवदेन जमा करन ेकȧ अंǓतम 

Ǔतͬथ से एक वष[ के भीतर (यानी 02.03.2027 को या उसस ेपहले) सेवामुÈत कर Ǒदया जाएगा। ͪवèततृ सीईएन सÉंया 

09/2025  का पैरा 10.2 को देखɅ। 

 

Ĥæन. 39. मɇने पहले से हȣ पूव[ सैǓनक के Ǿप मɅ असÛैय रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है। Èया मɇ इस सीईएन के ͧलए पूव[ सैǓनक 

लाभ के ͧलए पाğ हंू? 

उƣर - भूतपूव[ सǓैनक उàमीदवार, िजÛहɉने भूतपूव[ सǓैनकɉ को दȣ जाने वालȣ सुͪ वधाओ ंका लाभ उठाने के बाद समूह 'ग' और 

पूव[वतȸ समूह 'घ' (साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɟ, èवायƣ Ǔनकायɉ/सांͪवͬधक Ǔनकायɉ, राçĚȣयकृत बɇकɉ आǑद सǑहत) मɅ केÛġ 

सरकार के अधीन असÛैय रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है, उÛहɅ केÛġ सरकार के अधीन समूह 'ग' पूव[वतȸ समूह 'घ' मɅ उÍचतर Ēेड 

या संवग[ मɅ अÛय असÛैय रोजगार ĤाÜत करन ेके ͧलए केवल भूतपूव[ सǓैनकɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत आयु मɅ छूट का हȣ लाभ हȣ 

Ǒदया जाएगा। भूतपूव[ सैǓनकɉ के ͧलए आरͯ¢त ǐरिÈतयɉ पर ऐस ेउàमीदवारɉ के ͧलए ͪवचार नहȣ ं ͩकया जाएगा। ͪवèततृ 

सीईएन सÉंया 09/2025  का पैरा 10.0 स े10.5 देखɅ । 
 

Ĥæन. 40. दèतावज़े स×यापन के समय अनापͪƣ Ĥमाण पğ (एनओसी) ͩकÛहɅ Ĥèतुत करना चाǑहए? 

उƣर - भूतपूव[ सैǓनक उàमीदवार, िजÛहɉने पहल ेहȣ असÛैय रोजगार ĤाÜत कर ͧलया है, सेवारत रेल कम[चारȣ (एसआरई) और 

केÛġ राÏय सरकार/साव[जǓनक ¢ेğ के उपकमɟ मɅ सेवारत कम[चाǐरयɉ को दèतावेज स×यापन के समय अनापͪƣ Ĥमाण-पğ 

Ĥèतुत करना होगा। 
 



Ĥæन. 41. पीडÞãयूबीडी के ͧलए ǓनǑद[çट Ǒदåयंगता कȧ बɅचमाक[  ͫडĒी Èया है? 

उƣर - बɅचमाक[  Ǒदåयंगता वाल ेåयिÈत के Ǿप मɅ पहचान ेजान ेके ͧलए Ǒदåयंगता 40% या उससे अͬधक होनी चाǑहए। सीईएन 

संÉया 09/2025  का पैरा 11.0 स े11.7 को देखɅ । 
 

Ĥæन. 42. Èया पीडÞãयूबीडी उàमीदवार अनारͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए आवेदन कर सकते हɇ? 

उƣर - पीडÞãयूबीडी उàमीदवार ͩकसी भी पद कȧ अनारͯ¢त ǐरिÈतयɉ के ͧलए आवेदन कर सकत ेहɇ जो उनके ͧलए ͪवशेष 

Ǿप स ेǓनधा[ǐरत नहȣ ंहɇ, यǑद वे सीईएन सÉंया 09/2025  के अनलुÊनक-A (पोèट पैरामीटर) मɅ दशा[ई गई उस पद के ͧलए 

Ǒदåयंगता के ͧलए उपयÈुत हɇ। व ेइन पदɉ के ͧलए आवेदन करते समय आयु मɅ छूट और शुãक मɅ छूट के पाğ हɉगे । 

 

Ĥæन. 43. मɇ पदɉ के ͧलए ͪवͧभÛन ͪवकलांगताओं कȧ उपयुÈतता के बारे मɅ कैसे जान सकता हँू? 

उƣर - Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए ͩकसी पद कȧ उपयुÈतता है या नहȣ,ं यह Ĥ×येक पद के सामने पद पैरामीटर ताͧलका 

(अनुलÊनक-A) मɅ "बɅचमाक[  ͪवकलांगता वाल ेåयिÈतयɉ के ͧलए उपयुÈतता" कॉलम के तहत ͪवकलागंता कȧ ǓनǑद[çट उप-Įेणी 

के ͪववरण के साथ दशा[या गया है। 

 

Ĥæन. 44. èĐाइब सुͪवधाओं का लाभ उठान ेके ͧलए कौन पाğ हɇ? 

उƣर- 1.͸िçटबाͬधत, चलने-ͩफरने मɅ अ¢म (दोनɉ भुजाओं स ेĤभाͪवत - बीए) और मिèतçक प¢ाघात जैसी मानक ͪ वकलांगताओ ं

वाले åयिÈतयɉ के मामले मɅ, यǑद वे चाहɅ तो उÛहɅ लखेक कȧ सुͪ वधा Ĥदान कȧ जाएगी। उàमीदवार परȣ¢ा कɅ ġ पर अनुलÊनक-

V(C) के अनसुार वचन पğ Ĥèतुत करने के बाद लखेक कȧ सहायता ĤाÜत कर सकते हɇ। 

2. अÛय Įेणी कȧ मानक ͪवकलांगताओं वाले åयिÈतयɉ के मामले मɅ, सरकारȣ èवाèØय सेवा सèंथान के मÉुय ͬचͩक×सा 

अͬधकारȣ/ͧसͪवल सज[न/ͬचͩक×सा अधी¢क ɮवारा जारȣ Ĥमाण पğ Ĥèतुत करन ेपर लखेक कȧ सुͪ वधा Ĥदान कȧ जा सकती 

है, िजसमɅ यह Ĥमाͨणत हो ͩक सबंंͬ धत åयिÈत शारȣǐरक Ǿप स ेͧलखन ेमɅ असमथ[ है और उसकȧ ओर स ेपरȣ¢ा ͧलखन ेके 

ͧलए लेखक आवæयक है। उàमीदवार परȣ¢ा कɅ ġ पर अनुलÊनक-V(F) के अनुसार Ĥमाण पğ Ĥèतुत करने और अनुलÊनक-V(D) 

के अनसुार वचन पğ Ĥèतुत करने के बाद लेखक कȧ सहायता ĤाÜत कर सकते हɇ। 

3. िजन Ǒदåयांगजनɉ कȧ ͪवकलागंता 40% स ेकम है (जो आरपीडÞãयूडी अͬधǓनयम, 2016 कȧ धारा 2(एस) कȧ पǐरभाषा के 

अंतग[त आते हɇ, लेͩकन उÈत अͬधǓनयम कȧ धारा 2(आर) कȧ पǐरभाषा के अंतग[त नहȣं आते) और िजÛहɅ ͧलखन ेमɅ कǑठनाई 

होती है, वे भी परȣ¢ा कɅ ġ पर अनुलÊनक-वी(डी) के अनसुार Ĥमाण पğ Ĥèतुत करने और अनुलÊनक-वी(E) के अनसुार वचन 

पğ जमा करन ेके बाद अपनी ओर से उƣर ͧलखने के ͧलए लेखक कȧ सहायता ले सकते हɇ। 
 

Ĥæन. 45. 'फȧस कȧ वापसी' के ͧलए कौन पाğ हɇ? 

उƣर - केवल सीबीटȣ मɅ भाग लेन ेवाल ेउàमीदवार 'फȧस कȧ वापसी' (बɇक शुãक कȧ ͪवͬधवत कटौती के बाद) के ͧलए पाğ हɇ, 

जैसा ͩक ͪवèततृ सीईएन संÉया 09/2025  के पैरा 7.0 के तहत Ǒदया गया है। कृपया Úयान दɅ ͩक संशोधन शुãक वापस नहȣ ं

ͩकया जाएगा। 
 

Ĥæन. 46. कृपया मुझ ेआरआरबी कȧ 'ǐरफंड पॉͧलसी' बताएं। 

उƣर - ǐरफंड पॉͧलसीः भुगतान के साथ साथ आवेदक यह भी èवीकार करता है और सहमत है ͩक ͩकया गया भुगतान नॉन 

ǐरफंडेबल है और आवेदक ͩकसी भी पǐरिèथǓत मɅ चाज[बɇक का दावा नहȣं कर सकते हɇ। शãुक का वापसी योÊय Ǒहèसा (ͪवèततृ 

सीईएन के पैरा 7.0 के अनुसार) केवल उन उàमीदवारɉ पर लागू होगा जो सीबीटȣ मɅ भाग लɅगे। गलत, अधूरे या अèवीकृत 

आवेदनɉ और सीबीटȣ मɅ गैर-उपिèथǓत के ͧलए परȣ¢ा शुãक कȧ कोई वापसी नहȣ ंहोगी। 
 

Ĥæन. 47. आवेदन मɅ केवल मǑैĚकुलेशन Ǒदखाई दे रहा है। मɇ अपनी अÛय योÊयताएँ कैसे जोड़Ʌ? 

उƣर - 'Qualification' के अंतग[त Ĥासंͬ गक योÊयता का चयन करɅ, योÊयता ͪववरण भरɅ और 'ADD' बटन पर िÈलक करɅ। 

 



Ĥæन. 48. यǑद मǑैĚक और अÛय योÊयता Ĥमाणपğɉ पर केवल उƣीण[ होने का महȣना और वष[ उपलÞध है, तो मुझ ेआवेदन 

मɅ कौन सी तारȣख दज[ करनी चाǑहए? 

उƣर- यǑद ͩकसी भी योÊयता Ĥमाणपğ पर तारȣख उपलÞध नहȣ ंहै, तो Ĥमाणपğ पर उपलÞध महȣने कȧ अǓंतम तारȣख दज[ 

करɅ। उदाहरण के ͧलए, मई-2025 को 31-05-2025 के Ǿप मɅ उãलखे ͩकया जा सकता है। 

 

Ĥæन. 49. यǑद िजला/राÏय का ͪवभाजन हो गया है तो मुझे ͩकस िजले/राÏय का उãलखे करना चाǑहए? 

उƣर - वत[मान िजले/राÏय का उãलेख ͩकया जा सकता है Èयɉͩक ͪवभाजन के बदल ेमɅ संबंͬ धत राÏय के ͧलए कुछ िजल े

नहȣं Ǒदखाए जाएँग,े यानी आĢं Ĥदेश के दो राÏयɉ (आंĢ Ĥदेश और तेलंगाना) मɅ ͪवभाजन के बाद। संयÈुत आĢं Ĥदेश राÏय 

के िजलɉ को आĢं Ĥदेश और तेलगंाना मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है। इसके अलावा, संबंͬधत राÏयɉ के िजलɉ को और ͪवभािजत 

ͩकया गया है। इसͧलए, अèपçटता से बचने के ͧलए वत[मान िजले/राÏय का उãलखे ͩकया जा सकता है। 
 

Ĥæन. 50. कुल ͧमलाकर कौन-कौन से दèतावेज अपलोड करन ेहɉगे? 

उƣर - सभी उàमीदवारɉ को Ǔनधा[ǐरत ͪवǓनदȶशɉ के अनसुार अपनी èकैन कȧ गई फोटो और èकैन ͩकए गए हèता¢र अपलोड 

करने हɉगे। अनुसूͬचत जाǓत/अनसुूͬ चत जनजाǓत के उàमीदवारɉ को मुÝत याğा पास का लाभ उठाने के ͧलए जाǓत Ĥमाण 

पğ अपलोड करना होगा। 

 

Ĥæन. 51. अपलोड ͩकए जान ेवाल ेदèतावेजɉ का माप Èया होना चाǑहए? 

उƣर - 

 * पीडीएफ ĤाǾप मɅ जाǓत Ĥमाण पğ का माप 500KB से कम होना चाǑहए। 

 * जेपीईजी ĤाǾप मɅ फोटोĒाफ का माप 40 KB से 70 KB (Ûयूनतम 100 DPI ǐरज़ॉãयूशन) के बीच होना चाǑहए। 

 * èकैन ͩकए गए हèता¢र, जेपीईजी ĤाǾप मɅ, 30 KB स े70 KB (Ûयनूतम 100 DPI ǐरज़ॉãयूशन) के बीच के माप के होन ेचाǑहए। 

 * सभी आयाम 'Upload Profile Documents' पçृठ पर हȣ Ĥदͧश[त ͩकए जाते हɇ। 
 

Ĥæन. 52. मɇ फȧस का भुगतान कैसे कर सकता हँू? 

उƣर - फȧस का भुगतान केवल नटे बɇͩ कंग या Đेͫडट काड[ या डǒेबट काड[ या यूपीआई सेवाओं के माÚयम से ऑनलाइन ͩकया 

जा सकता है। फȧस के अलावा उàमीदवार से Ĥोसेͧ सगं शãुक और जीएसटȣ भी ͧलया जाएगा। 
 

Ĥæन. 53. मुझे ͩकतनी फȧस देनी होगी? 

उƣर - CEN संÉया: 09/2025  का पैरा 7.0 देखɅ। 
 

Ĥæन. 54. भतȸ ĤͩĐया के चरण Èया हɇ? 

उƣर - एकल चरण कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा (CBT), अनुवाद परȣ¢ण (जैसा लागू हो) और दèतावेज़ स×यापन (DV) और 

ͬचͩक×सा परȣ¢ा (ME)। ͪवèततृ CEN संÉया: 09/2025  का पैरा 14.0  से 14.3 देखɅ। 

 

Ĥæन. 55. एकल चरण कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा (CBT) के ͧलए पैटन[ और ͧसलेबस Èया है? 

उƣर - कृपया ͪवèततृ सीईएन सÉंयाः 09/2025  के पैरा 14.1 देखɅ। 

 

Ĥæन. 56. Èया ǓनगǑेटव माͩकɍ ग होगी? 

उƣर - कंÜयूटर आधाǐरत परȣ¢ा (CBT) मɅ हर गलत उƣर के ͧलए 1/3 अंक कȧ ǓनगǑेटव माͩकɍ ग होगी। 

 
 
 
 



Ĥæन. 57. मुझे अपनी परȣ¢ा के ͧलए अपनी पसंद कȧ भाषा कहा ंसे चुननी चाǑहए? 

उƣर - उàमीदवार 'Personal Details' पçृठ के अंतग[त Ĝॉप-डाउन मनेू मɅ उपलÞध 15 भाषाओ ंकȧ सचूी मɅ स ेएक भाषा चुन 

सकते हɇ। 
 

Ĥæन. 58. Èया मुझे उन सभी पदɉ के ͧलए वरȣयता Đम Ĥदान करना चाǑहए िजनके ͧलए मɇ पाğ हँू? 

उƣर - हा,ँ उàमीदवारɉ को सलाह दȣ जाती है ͩक वे चुने गए आरआरबी मɅ िजतने पदɉ के ͧलए पाğ हɇ, उतने पदɉ के ͧलए 

अपनी वरȣयता Đम दशा[एँ। आवटंन के समय ǐरिÈत उपलÞधता के अधीन आंͧशक वरȣयता वाले उàमीदवारɉ पर केवल उन 

ͪवͧशçट रेलवे ज़ोन और पदɉ/Įेͨणयɉ के ͧलए ͪवचार ͩकया जाएगा, िजÛहɅ उÛहɉने चुना है। यǑद कुछ पदɉ/Įेͨणयɉ के ͧलए कोई 

वरȣयता नहȣ ंदȣ जाती है, तो उस ेउन पदɉ के ͧलए उनकȧ अǓनÍछा माना जाएगा। एक बार वरȣयताएँ Ĥèतुत करने के बाद, व े

अǓंतम होती हɇ, और कोई भी बदलाव èवीकार नहȣ ंͩकया जाएगा। 

 

Ĥæन. 59. आवेदन जमा करन ेस ेसंबंͬ धत Ĥæनɉ के मामल ेमɅ मुझ ेͩकससे संपक[  करना चाǑहए? 

उƣर - CEN नंबर: 09/2025  के ͧलए आवेदन जमा करने से संबंͬ धत ͩकसी भी Ĥæन के ͧलए उàमीदवारɉ के ͧलए हेãपलाइन: 

(सभी काय[ Ǒदवसɉ मɅ सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बज ेतक) 

 * ईमेल: rrb.help@csc.gov.in 

 * फोन: 9592001188, 0172-565-3333 

 

Ĥæन. 60. मुझे कैस ेपता चलेगा ͩक मेरा आवेदन अǓंतम Ǿप स ेजमा हो गया है? 

उƣर - ऑनलाइन आवेदन कȧ अǓंतम èवीकृǓत आवेदन शãुक भुगतान कȧ पुिçट ĤाÜत होने के बाद हȣ होगी। आवेदक को 

ईमेल और एसएमएस के माÚयम से सफल भुगतान पर पुिçट ĤाÜत होगी। 
 

Ĥæन. 61. मेरे आवेदन को अèवीकार ͩकए जान ेकȧ िèथǓत मɅ, Èया मेरे ɮवारा भुगतान ͩकया गया शãुक वापस ͩकया जाएगा? 

उƣर - आवेदनɉ कȧ अèवीकृǓत के कारण कोई शãुक वापस नहȣ ंͩकया जाएगा। 
 

Ĥæन 62. Èया मɇ आवेदन का ͪĤटं आउट ल ेसकता हँू? 

उƣर – हा ँ। उàमीदवार परȣ¢ा शãुक के भुगतान के बाद अपने आवेदन का ͪĤटं आउट ले सकत ेहɇ। 

 


